Vardet av nyckeltal

Om du nagonsin har hort termen KPI eller
nyckeltal sa vet du sakerligen vad det ar.
Begreppet i sig ar valdigt simpelt, som med
foretagande ar det

mycket annat i

utforandet som  skapar  resultaten.

Nyckeltalsanalys ar en grundstomme i
foretagsutveckling och en karnkompetens

for att vava in det i ditt foretags DNA.
Vad dr nyckeltal?

Nyckeltal ar ett fatal tal som ska hjdlpa dig
driva ditt foretag battre. ‘Nyckel’ betyder att
det ar de viktigaste talen. Det ar en sorts
diagnos av ditt foretag, som att ga till
doktorn och se hur du mar, och med hjalp
av de kan du se var om nagonstans det gar
bra eller daligt. Se det som ett sorts betyg
men du bestammer betygssystemet, vissa
tal ar positiva om de ar hoga och vissa ar
negativa da, t.ex. Intdkter per kund ar bra
nar det ar hogt, men antal klagomal per
vecka ar daligt om det ar hogt.

| var moderna varld sa har det

blivit valdigt latt att samla in data fran alla
mojliga system men dven att dokumentera
och analysera den har information.
Paradoxalt nog har det stallt till det annu
mer. De forsta drygt tio aren av 2000-talet
pratades det mycket om sakallat 'Big Data’,
det ar faktumet att vi kan spara data om
saker vi aldrig kunde forut.

Men allteftersom data-
mangden vi sparade blev for stor for de
flesta att hantera, sa pass sa att den istallet
blev hindrande, det fanns for mycket data
och manga bodrjade analysera allt, utifran
den tillgangliga datan. Nar man analyserar
50 nyckeltal sa har poangen med ordet
‘nyckel’ férsvunnit. Man analyserar endast
de viktiga, kollar du pa fér manga sa sprider
du ut din fokus for mycket.

Sd vad dr det senaste?

Det senaste som de stora foretagen forsoker
gora som egentligen ar hela grunden for
nyckeltalsanalys kallas smarta data. Man
insag att bra, nu har vi lyckats spara massa

information men det blev lite for mycket



och da maste de bli smartare om datan de
anvander, dels for att det blir ohallbart att
spara all data rent logisktiskt men ocksa for
att inte slosa resurser. Det later ju fint att
saga att man ska gbra datan smart nu, och
for foretagen som lyckas sa finns det stora
beldningar att hamta.

Sa vad ska du tinka pa?

Det ar som vi namnt valdigt viktigt och du
kan tjana valdigt mycket pa att géra det ratt,
men nu galler det bara att gora det ratt.
Allting borjar med en djup forstaelse av ditt
foretag och vad som driver varde. Nar du
identifierat vilka vardedrivare du har i ditt
foretag sa galler det att ta fram 5-10
nyckeltal som ger dig en oberoende och
faktabaserad oversikt over hur ditt foretag
mar. Ar det fler an dessa sa riskerar du att
sprida dina resurser for tunt och identifierar
du de ratta, sa drivs de andra i samma
riktning, de &r alltsd korrelerade och du
behover bara fokusera pa karntalen.

Det andra ar att du maste se till
att du berdknar talen pa ratt satt och att du
gor det konsekvent under aren. Bra nyckeltal
fungerar endast om du kan lita pa de
underliggande analyserna, du maste tro att
om ett tal sdager att du gor bra ifran dig pa
ett omrade, att det faktiskt ar sant. Sen ar
forbattringsarbete alltid relativt till var du
startar, sa om tva tal inte ar berdknade pa
samma satt genom aren sa kan man inte

gora en bra jamforelse. .

Kritiska Framgangsfaktorer

* Fokusera pa nyckeltalen (du kommer vilja
analysera manga fler men de flesta ar
direkt korrelerade)

* Se till att underliggande analysen ar solid
och trovardig

* Se till att talen analyseras pa samma satt

over tiden sa att de kan jamforas

Om Tillvaxtskolan

Tillvaxtskolan erbjuder foretagsradgivning
for mindre foretag i ett mer tillgangligt
format och pris. Vi gor radgivning som
tidigare bara var tillganglig for stora foretag
genom dyra konsulter nabar dven for mindre
foretagare. Vi erbjuder strategisessioner,
workshops och kurser, allt for att passa dina
behov. Hor av dig om du har ett
affarsproblem som du behoéver experthjalp
for att 16sa sa kan vi ge dig forslag pa vilken
av vara losningar som ar mest passande. Vi
kan dven skraddarsy en |6sning for just din
dig

specifika affarsutmaning. Vi hjalper

skapa tillvaxt i ditt foretag.
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