Skapa Ionsam tillvaxt med ratt strutkur

Vad ar en organisationsmodell och varfér

anvander man de? Har du jobbat pa ett

stort foretag eller i kommunen, da ar
chansen stor att du sett ett
organisationsschema. Det beskriver hur

foretaget ar uppdelat i olika funktioner och

hur de arbetar.
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Marknadsforing Produktion Kundservice Admin

Figur 1 — lllustrativt organisationsschema

Varfér anvander man de har?

FOr att organisera foretaget sa effektivt som

moijligt, sa delar man upp foretaget i olika

avdelningar eller funktioner. Genom detta

uppnar man flera positiva effekter

* Folk far tydliga mal att arbeta mot

* Folk kan specialisera inom ett omrade
och bli bra pa de uppgifterna

* Lattare att etablera behoven for omradet
vilket underlattar rekrytering och traning

* Folk vet deras ansvarsomraden vilket gor

att mindre saker faller mellan stolarna
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En artikel i TiIIMkoIWserie_:u

Nu ar det latt att tro att allting I16ser sig om

man bara ritar upp ett organisationsschema
for ditt foretag. Det ar en bra start men i
verkligheten sa har du nog redan
organiserat foretaget i olika avdelningar
genom att anlita folk och gett de olika
arbetsuppgifter.

Ett stort problem man har som
smaforetagare ar att du instinktivt har delat
upp foretaget men inte helt fordelat
ansvarsomraden. D3 allas jobb kanske inte
tar upp 100% av deras tid sa far de med sin
extrakapacitet ocksa hjalpa med andra
arbetsuppgifter. Allteftersom man vaxer sa
blir det allt svarare, folk gor olika saker och
alla vet inte exakt vad deras
ansvarsomraden ar utdver deras direkta

arbetsuppgifter.

2 svdraste sakerna med organisationsdesign
Det forsta ar att nar du ar liten sa ar det
svart att halla organisationsdesignen ren,
man satter ofta upp en organisationsdesign

fran storre organisationer. Sen ndr man



inser att varje funktion inte ar 100% och att
man inte kan dela en person i tva halvor sa
blir det att funktioner delas upp bland flera

anstallda.
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Marknadsféring Produktion Kundservice Admin

Marcus Elin Johan
50% vid bokslut

Johanna

Som du ser i Figur 2 sa har man fyra storre
funktioner och personal dedikerad till varje.
Men kundservice och admin har inte behov
av heltid sa Johan maste spendera halva sin
tid pa kundservice och resterande tid pa
admin. Men nar det ar bokforing sa behover
han hjalp fran vid

Marcus, speciellt

bokslutet. Marcus och Elin jobbar med
produktion men eftersom det inte ar tva
heltider sa Marcus jobbar 25% med att
hjdlpa Johanna i marknadsforing. Det har ar
generellt en forenkling men ofta ser det sa
ut pa manga foéretag, speciellt mindre.

Sma foretag maste jobba pa det
har sattet for de kan inte anlita en
marknadsférare som jobbar med Johanna
men bara har 25% anstdllning, eller be
Marcus bara jobba 75% med Elin i
produktion. S8 om det ar sa sma foretag
maste jobba, vad ar da problemet?
Problemet ligger i att ofta ar dessa inte
uttalade ansvarsomraden sa saker inom
produktion kanske faller mellan stolarna for

att Marcus tror att Elin ska gora det och Elin

tror Marcus ska gora det. Nar foretaget vaxer
sa maste man bli mer effektiv, misstag och
ineffektiviteter riskerar kosta exponentiellt
mer pengar och det blir svarare som dgare
att halla ihop allt genom att ha koll pa vad
alla  gor och slacka brander. Om
organisationen redan da ar splittrad brukar

problemet forvarras.

Férdelarna fds redan vid smad organisationer
De flesta tanker att det har ar nagot man gor
for storre foretag och trots att man som
smaforetagare inte ska spendera alltfor
mycket tid sa ar det I6nsamt redan da. Att
ha en tydlig arbetsférdelning sa folk vet vad
som forvantas av de och deras mal ar syftet
med 6vningen, och det gynnar alla foretag.

Allt du goér maste anpassas till ditt foretags

situation och omstandigheter.

Mer ansvar betyder mer tillit

Har kan det bli lite svart for mindre

foretagare, man maste slappa kontroll,
annars far du inte den fulla havstangs-
effekten av att ha anstallda. Férdelen med
ett organisationsschema &r att du far
tydligare ansvar och med det battre resultat,
men da maste du ocksa vaga ge ansvaret och
tilliten till den personen sa att han eller hon
kan visa att de klarar det. Det betyder att
man inte far vara inne och mikromanagera
beslut inom deras omrade, |3t de gora
misstag och lara sig fran de. Trots att du vet
att ditt satt fungerar och har hjalpt dig bygga
ett framgangsrikt foretag finns det fler vagar

till Rom, och ska du in och justera allt dina

anstallda gér kommer du fa slut pa tid.



Ansvarig vs. Utféra

Att vara ansvarig for ett omrade betyder att
man har helhetsoversikten over vad som
maste goras, nar det maste goras och hur
man ska gora det for att fa ratt resultat. Det
betyder inte att han eller hon maste vara
den enda som utfér en aktivitetet, detta ar
speciellt viktigt i mindre foretag dar man
behover hjdlpas at med uppgifterna. Trots
att man inte kan tilldela allt utférande till en
person sa bor ansvaret tilldelas endast en,

annars riskerar du en ineffektiv organisation.

Tank pa!
* Organisationen  anpassar sig inte
automatiskt efter ditt organisations-

schema, det ar bara en plan, utforandet
maste fortfarande goras

e Aven nér foretag dr sma far du fordelar av
att vara tydlig med ansvar och hur
anstallda kan leverera de basta resultaten

* Ett organisationsschema hjalper fordela
ansvar, men du maste dven vaga ge de
tilliten att axla och vaxa i det ansvaret

* Organisationen utvecklas, 13t
ansvarsfordelningen utvecklas med den

* Forsta ett organisationsschemas

begransningar, det ar inte hela I6sningen

utan endast en av bitarna, manga

arbetsuppgifter kommer ga genom flera

funktioner sa flexibilitet kravs

* FOrsok inte planera varje detalj

Om Tillvaxtskolan

Tillvaxtskolan erbjuder foretagsradgivning
for mindre foretag i ett mer tillgangligt
format och pris. Vi gor radgivning som
tidigare bara var tillganglig for stora foretag
genom dyra konsulter nabar dven for mindre
foretagare. Vi erbjuder strategisessioner,
workshops och kurser, allt for att passa dina
behov. Hor av dig om du har ett
affarsproblem som du behdver experthjalp
for att 16sa sa kan vi ge dig forslag pa vilken
av vara losningar som ar mest passande. Vi
kan dven skraddarsy en losning for just din
dig

specifika affarsutmaning. Vi hjalper

skapa tillvaxt i ditt foretag.
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